Einleitung

Die eigentlicher Herausforderung an Personal- und
Organisationsentwicklung liegt in der Lésung der
Aufgabe, die Menschen durch Lernen zu befahigen,
sich in der zunehmend komplexen Welt der Arbeit
zurechtzufinden.

Es geht dabei

- um die Sicherung und Steigerung der
Leistungsfahigkeit der Organisation durch héhere
Professionalitat der Mitarbeiter, mehr Flexibilitat,
Veranderungs- und Innovationsbereitschaft

- und um die Humanisierung der Arbeitswelt i.S.v.
mehr Arbeitszufriedenheit durch mehr Gestaltung-
raum fur Personlichkeitsentfaltung und Selbstver-
wirklichung

Die von mir angebotene Organisationsberatung
zielt auf die Konkretisierung von Aufgaben und
Kompetenzen der Organisationsmitglieder ab. Sie
klart Notwendigkeiten, Bedarfe und Interessen, lasst
Barrieren erkennen und unterstitzt Teilsysteme

der Organisation (Team, Arbeitsgruppe, Abteilung,
Projektgruppe, u.a.) in der Weiterentwicklung der
Kommunikations-, Kooperations-, Konflikt- und
Organisationsfahigkeit. Mit den Instrumenten des
Coaching, der Supervision und der Teamentwick-
lung mobilisiere ich die organisationseigenen Krafte
und flhre sie zusammen.

Im Laufe der Jahre habe ich einen besonderen
Schwerpunkt auf die Beratung und das Training von
Fihrungskraften und Fuhrungsnachwuchskraften
in Wirtschaftsunternehmen und Organisationen des
Sozial- und Gesundheitswesen gelegt.
Ich unterstlitze FlUhrungspersonlichkeiten - und die,
die es werden wollen - darin,
- vom Vorgesetzten zur Fihrungskraft zu werden
- Mitarbeiter zu ermutigen und zu befahigen,
kostensparend und effizient zu arbeiten und
Verantwortung flr ihre Leistung zu Gbernehmen
- die (Arbeits-)Welt mit zwei verschiedenen Optiken
zu betrachten:
- die rationale (und betriebswirtschaftliche)
- und die emotionale (und beziehungs-

dynamische)

- gute Kommunikatoren zu werden, zuhéren und auf
andere eingehen zu kdnnen, nicht, das eigene
‘Megawissen’ in den Mittelpunkt, sondern
ungewohnliche Fragen zu stellen, die Antworten
miteinander zu verknlpfen, daraus neue Erkennt-
nisse und Einsichten entstehen zu lassen, um

- zielorientiert die anstehenden Aufgaben zu erflllen
und den eigenen Verantwortungsbereich professio-
nell weiterzuentwickeln.

- die Akzeptanz ihrer Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter durch die Autoritat ihrer Person und nicht
durch die Macht ihrer Position zu gewinnen.

- Menschen dazu zu bewegen, sich flr bestimmte
Ziele einzusetzen, die die Bedarfe, Werte und
die Motivation (Bedurfnisse, Wiinsche, Ziele und
Erwartungen) aller Beteiligten (Angehorige des
Managements, Fuhrungskrafte, Kollegen, Kunden,
eigene) beinhalten.
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